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Information vid byte av digital-TV box
Hej!

Vid den senaste férlangningen av er forenings befintliga avtal med Telia som leverantér av
tjanster via fiber, passar vi pa att erbjuda ny hardvara i form av en ny router och en ny digital-
TV box per hushall. | samband med det nya avtalet tréader i kraft kan ni som slutkund ringa
Telias kundtjanst for bokning av en kostnadsfri tekniker som kommer ut och hjalper er att
installera de nya routrarna om sa 6nskas. Nedan finner ni information om hur ni byter digital-
TV boxarna.

Viktig information till dig som vill byta digital-TV box:

Vid bytet av digital-TV boxen sa tar det upp till 6 timmar innan den nya boxen aktiveras,
darfoér ar det bra att félja punkterna nedan.

1. Tareda pa dina befintliga koder.
Kontakta var kundtjanst pa telefonnummer 90200 om du ar osaker, alternativt logga
in pa mina sidor pa telia.se/minasidor.

2. Da det tar omkring 6 timmar innan den nya boxen kan omaktiveras sa bor du planera
tillfallet av bytet, exempelvis pa kvallen.

3. Innan du plockar bort din gamla box sa gar du in under installningar och avaktiverar
de befintliga koderna.

4. Installera din nya box genom att stoppa i de sladdar du behdver och knappa in dina
koder forutsatt att tidigare boxen ar avaktiverad enligt punkt 3.

5. Har du en box som idag fungerar bra s& behdver du inte byta boxen, du kan sjalv
valja att byta nar du vill.

Med vanlig halsning

Andreas Pernefjord, TeliaSonera Sverige AB



